


персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 

- обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных: 

- информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий 
и технических средств.: 

- трансграничная передача персональных данных -  передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

 
3. СВЕДЕНИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Обработка персональных данных Оператором ведется смешанным способом: 
с использованием средств автоматизации и без и включают сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 
3.2. Обработка персональных данных без использования средств автоматизации может 
осуществляться в виде документов на бумажных носителях и в электронном виде (файлы, базы 
данных) на электронных носителях информации 
3.3. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной и справедливой 
основе, правовыми основания для обработки являются: 

- Конституция Российской Федерации; 
- Трудовой кодекс Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Налоговый кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 01.04.1996г. № 27-ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования»; 
- Федеральный закон от 24.07.2009г. № 212-ФЗ «О страховых взносах в Пенсионный Фонд 
РФ, Фонд социального страхования РФ, Федеральный Фонд обязательного медицинского 
страхования и территориальные фонды обязательного медицинского страхования»; 
- Федеральный закон от 22.10.2004г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в РФ»; 
-Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях"  от 02.07.2010 N 151-ФЗ; 
    - Федеральный закон "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма" от 07.08.2001 N 115-ФЗ; 

- Федеральный закон "О потребительском кредите (займе)" от 21.12.2013 N 353-ФЗ; 
- Федеральный закон от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях» 
- Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности 
и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях») 
- Устав ООО МКК «Финанс НН»; 
- Правила предоставления займов; 
- Договоры займа, заключаемые между ООО МКК «Финанс НН» и субъектом персональных 
данных; 
- трудовые договоры, заключаемые ООО МКК «Финанс НН» с сотрудниками 
- Согласие на обработку персональных данных, предоставленное субъектом Оператору в 
письменной форме (в случаях, прямо не предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, но соответствующих полномочиям оператора) 

3.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных определяются исходя из целей 
обработки. Не обрабатываются персональные данные, избыточные или несовместимые 
по отношению к следующим основным целям: 

- заключение договоров займа с клиентами (физическими лицами) и сопровождение; 



- заключение трудовых отношений с физическими лицами; 
- выполнение договорных обязательств Оператора; 
- соблюдение действующего трудового, бухгалтерского, пенсионного, иного 
законодательства Российской Федерации. 

3.5. К основным категориям субъектов персональных данных, чьи данные обрабатываются 
Оператором, относятся: 

- физические лица, состоящие в трудовых и гражданско-правовых отношениях с 
Оператором, бывшие сотрудники, кандидаты на замещение вакантных должностей, 
родственники сотрудников; 
- представители/работники клиентов и контрагентов оператора (юридических лиц); 
- клиенты Оператора (физические лица) 

3.6. Для указанных категорий субъектов могут обрабатываться:  
1) фамилия, имя, отчество; 
2) дата рождения; 
3) место рождения; 
4) сведения о гражданстве; 
5) вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность гражданина Российской 
Федерации, наименование органа, код подразделения органа, выдавшего его, дата выдачи; 
6) адрес места жительства, дата регистрации по месту жительства (месту пребывания); 
7) номер телефона или сведения о других способах связи; 
8) сведения, содержащиеся в страховом свидетельстве обязательного пенсионного 
страхования или документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета; 
9) идентификационный номер налогоплательщика; 
11) реквизиты свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния; 
12) сведения о семейном положении, составе семьи и о близких родственниках (в том числе 
детях); 
13) сведения о трудовой деятельности, включая работу по совместительству, 
предпринимательскую и иную деятельность; 
14) отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете и реквизиты документов 
воинского учета (серия, номер, дата выдачи документов воинского учета, наименование органа, 
выдавшего его); 
15) сведения об образовании с указанием наименования образовательной организации, года 
ее окончания, квалификации, специальности и (или) направления подготовки, наименования и 
реквизитов документа об образовании (для сотрудников, к которым предъявляются требования 
Законодательства РФ при выполнении ими трудовых обязанностей); 
16) профессия;  
17) доходы;  
18) сведения о наличии или отсутствии судимости (для сотрудников, к которым 
предъявляются требования Законодательства РФ при выполнении ими трудовых обязанностей); 
19) иные сведения, предусмотренные типовыми формами и установленным порядком 
обработки, а также сведения, которые субъект персональных данных пожелал сообщить о себе 
и которые отвечают целям обработки персональных данных, указанным в пункте 3 настоящих 
Правил. 
3.7. При обработке обеспечиваются точность персональных данных, их достаточность и 
актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. При обнаружении 
неточных или неполных персональных данных производится их уточнение и актуализация. 
3.8. Для персональных данных, не являющихся общедоступными, обеспечивается 
конфиденциальность. 
3.9. Обработка и хранение персональных данных осуществляются не дольше, чем этого требуют 
цели обработки персональных данных, если отсутствуют законные основания для дальнейшей 
обработки, например, если федеральным законом или договором с субъектом персональных 
данных не установлен соответствующий срок хранения. Обрабатываемые персональные 
данные подлежат уничтожению либо обезличиванию при наступлении следующий условий: 



- достижение целей обработки персональных данных или максимальных сроков хранения 
— в течение 30 дней; 
- утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных — в течение 
30 дней; 
- отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, если 
сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных 
данных — в течение 30 дней; 
- истечение сроков исковой давности для правоотношений, в рамках которых 
осуществляется либо осуществлялась обработка персональных данных; 
- ликвидация (реорганизация) Оператора. 

3.10. Обработка персональных данных на основании договоров и иных соглашений Оператора, 
поручений Оператору и поручений Оператора на обработку персональных данных 
осуществляется в соответствии с условиями этих договоров, соглашений Оператора, а также 
соглашений с лицами, которым поручена обработка или которые поручили обработку на 
законных основаниях. Такие соглашения могут определять, в частности: 

- цели, условия, сроки обработки персональных данных; 
- обязательства сторон, в том числе меры по обеспечению конфиденциальности; 
- права, обязанности и ответственность сторон, касающиеся обработки персональных 
данных. 

3.11. В случаях, не предусмотренных явно действующим законодательством или договором, 
обработка осуществляется после получения согласия субъекта персональных данных. Согласие 
может быть выражено в форме совершения действий, принятия условий договора, проставления 
соответствующих отметок, заполнения полей в формах, бланках, или оформлено в письменной 
форме в соответствии с законодательством. Обязательным случаем получения 
предварительного согласия является, например, контакт с потенциальным потребителем при 
продвижении товаров и услуг Оператора на рынке. 
3.12. Оператор зарегистрирован в реестре уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных за номером № 52-14-000520. В реестре указаны сведения об Операторе, 
в том числе: полное наименование, контактная информация для обращений, сведения об 
обработке персональных данных и мерах по обеспечению безопасности. 
 
4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ СУБЪЕКТОВ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ 
4.1.  Обработка персональных данных осуществляется Оператором в следующих 
информационных системах: 
1) Программа ведения оперативного учета выданных займов Simbols; 
2) Программа 1С ; 
4.2. Сбор, запись, систематизация, накопление и уточнение (обновление, изменение) 
персональных данных субъектов персональных данных осуществляется путем: 
1) получения оригиналов необходимых документов; 
2) копирования оригиналов документов; 
3) внесения сведений в учетные формы (на бумажных и электронных носителях); 
4) формирования персональных данных в ходе кадровой работы; 
5) внесения персональных данных в информационные системы, содержащие персональные 
данные, направление информации Оператором третьим лицам в целях исполнения требований 
законодательства РФ, связанных непосредственно с осуществлением деятельности 
Оператором. 
4.3 Запрещается получать, обрабатывать и приобщать к личному делу субъектов 
персональных данных, касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических 
взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни. 
4.4. Сотрудникам, имеющим право осуществлять обработку персональных данных в 
информационных системах, предоставляется уникальный логин и пароль для доступа к 
соответствующей информационной системе, в соответствии с функциями, предусмотренными 
должностными регламентами с учетом ограничения и разграничения доступа сотрудников и 



иных лиц к персональным данным и средствам обработки, мониторинг действий с 
персональными данными 
4.5. Информация вносится как в автоматическом режиме при получении персональных 
данных, так и в ручном режиме при получении информации на бумажном носителе или в ином 
виде, не позволяющем осуществлять ее автоматическую регистрацию. 
4.6. Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в информационных 
системах, достигается путем исключения несанкционированного, в том числе случайного 
доступа к персональным данным, а также обеспечение физической безопасности помещений и 
средств обработки, пропускной режим, охрана, видеонаблюдение 
4.7. Обмен персональными данными при их обработке в информационных системах 
персональных данных Оператора осуществляется по каналам связи, защита которых 
обеспечивается путем реализации соответствующих организационных мер и применения 
программных и технических средств в соответствии со статьей 19 Федерального закона «О 
персональных данных» . 
4.8. В случае выявления нарушений порядка обработки персональных данных в 
информационных системах персональных данных Оператора уполномоченными 
должностными лицами Оператора принимаются меры по установлению причин нарушений и 
их устранению с момента обнаружения таких нарушений. 
4.9. Оператор предпринимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для обеспечения безопасности персональных данных для их защиты от несанкционированного 
(в том числе, случайного) доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и других 
несанкционированных действий. К таким мерам, в частности, относятся: 

- назначение сотрудников, ответственных за организацию обработки и обеспечение 
безопасности персональных данных; 
- проверка наличия в договорах и включение при необходимости в договоры пунктов об 
обеспечении конфиденциальности персональных данных; 
- издание локальных актов по вопросам обработки персональных данных, ознакомление с 
ними работников, обучение пользователей; 
- определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, формирование 
на их основе моделей угроз; 
- применение средств обеспечения безопасности (антивирусных средств, межсетевых 
экранов, средств защиты от несанкционированного доступа, средств криптографической 
защиты информации), в том числе прошедших процедуру оценки соответствия в 
установленном порядке; 
- учёт и хранение носителей информации, исключающее их хищение, подмену, 
несанкционированное копирование и уничтожение; 
- резервное копирование информации для возможности восстановления; 
- осуществление внутреннего контроля за соблюдением установленного порядка, проверка 
эффективности принятых мер, реагирование на инциденты. 

4.10. Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных Субъектов персональных 
данных Третьим лицам: Партнерам, государственным органам, муниципальным органам 
власти, государственным учреждениям, государственным внебюджетным фондам, иным лицам 
(если применимо), а также поручить обработку персональных данных Субъектов персональных 
данных Третьим лицам/Партнерам, иным лицам при наличии соответствующих правовых 
оснований и соблюдении требований законодательства РФ. 
4.11. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным 
уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
5. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1. Хранение и сроки хранения обрабатываемых персональных данных осуществляется в 
соответствии требованиями законодательства РФ для каждой категории субъектов, указанных 
в п. 2.5. настоящей Политики. 



5.2.  Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 
персональных данных, соответствует сроку хранения персональных данных на бумажных 
носителях. 
5.3. Персональные данные подлежат уничтожению в следующих случаях: 
1) При достижении цели обработки персональных данных или в случае утраты 
необходимости в достижении цели обработки персональных данных, если иное не 
предусмотрено Федеральным законом «О персональных данных»; 
2) При изменении, признании утратившими силу нормативных правовых актов, 
устанавливающих правовые основания обработки персональных данных; 
3) При выявлении факта неправомерной обработки персональных данных; 
4) При отзыве субъектом персональных данных согласия, если иное не предусмотрено 
Федеральным законом «О персональных данных» и есть законные основания для продолжения 
обработки (пп. 2–11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10, ч. 2 ст. 11 Закона № 152-ФЗ).. 
5.4. Сотрудником, ответственным за организацию обработки и обеспечение безопасности 
персональных данных, включая архивирование, осуществляется систематический контроль и 
выявление документов, содержащих персональные данные с истекшими сроками хранения. 
5.5. Вопрос об уничтожении документов, содержащих персональные данные с истекшими 
сроками хранения, рассматривается на заседании комиссии, состав которой утверждается 
приказом Директора. 
5.6. По итогам заседания комиссии составляются протокол и акт о выделении к 
уничтожению документов, опись уничтожаемых дел. Акт о выделении к уничтожению 
документов подписывается председателем и членами комиссии и утверждается директором 
Оператора. 
5.7. Уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на электронных 
носителях производится путем механического нарушения их целостности, не позволяющим 
произвести считывание и восстановление персональных данных, или удаления с электронных 
носителей методами и средствами гарантированного удаления остаточной информации. 
 

6. РАССМОТРЕНИЕ ЗАПРОСОВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
6.1. Субъекты, указанные в пункте 2.5 настоящей Политики, имеют право на получение 
информации, касающейся обработки их персональных данных, в том числе содержащей: 
1) подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 
2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 
3) цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 
4) наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах, которые имеют доступ 
к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании 
договора с Оператором; 
5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен федеральным законом; 
6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
Федеральным законом «О персональных данных»; 
8) информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, установленных статьей 
18.1 Федерального закона «О персональных данных»; 
9) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» или 
другими федеральными законами. 
6.2. Лица, указанные в пункте 2.5 настоящей Политики, вправе требовать от Оператора 
уточнения их персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 
персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 
6.3.. Сведения, указанные в пункте 7.1. настоящей Политики, должны быть предоставлены 
субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны 
содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за 



исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных 
данных . 
6.4. Сведения, указанные в пункте 7.1. настоящей Политики, предоставляются субъекту 
персональных данных или его представителю (при условии подтверждения полномочий в 
соответствии с Гражданским кодексом РФ о представительстве и Федеральным законом от 
03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 
деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный 
закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях») 
уполномоченным должностным лицом Оператора, осуществляющим обработку 
соответствующих персональных данных, в течение десяти рабочих дней с момента обращения 
либо получения Оператором запроса субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос должен содержать: 
1. ФИО заявителя, номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 
выдавшем его органе; 
2. сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 
Оператором либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 
данных Оператором; 
3. подпись субъекта персональных данных или его представителя, в случае, если запрос 
направлен на бумажном носителе. Запрос может быть направлен в форме электронного 
документа при условии, что адрес электронной почты указан в договоре с Оператором и 
позволяет провести идентификацию заявителя в целях подтверждения наличия у него права на 
получение информации, составляющей охраняемую законом тайну. 
6.5. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Оператору или направить 
ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных в пункте 7.1. настоящей 
Политики, а также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными, в 
случае если такие сведения и (или) обрабатываемые персональные данные не были 
предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения 
первоначального обращения. Повторный запрос наряду со сведениями, указанными в пункте 
6.4. настоящей Политики, должен содержать обоснование направления повторного запроса. 
6.6. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если доступ субъекта 
персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы 
третьих лиц. 
 

7. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
7.1. Субъект персональных данных имеет право отозвать согласие на обработку персональных 
данных, направив соответствующий запрос Оператору по почте, либо с нарочным или 
обратившись лично, за исключением случаев, когда существуют законные основания для 
продолжения обработки (пп. 2–11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10, ч. 2 ст. 11 Закона № 152-ФЗ).  
7.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его персональных 
данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав. 
7.3. Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет обработку его 
персональных данных с нарушением требований Федерального закона «О персональных 
данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных 
вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных (Федеральная служба по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций— Роскомнадзор) или  судебном 
порядке. 
7.4. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в 
том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 
 



8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
8.1. Лица , виновные в нарушении норм , регулирующих получение, обработку, хранение и 
защиту обрабатываемых персональных данных, включая тайну об операциях, несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
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